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Datenschutzhinweise Baufinanzierung & Santander

— Informationen nach Art. 13 und 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) -

Liebe Kundin, lieber Kunde,

nachfolgend informieren wir Sie tiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) durch die Santander Consumer Bank AG im Zusammenhang mit
der Erbringung der jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit lhnen vereinbarten Produkte und Dienstleistungen im Bereich Baufinanzierung. Dies umfasst sowohl die Vermitt-
lung von eigenen Finanzierungsprodukten der Santander Consumer Bank AG, als auch von fremden Finanzierungsprodukten anderer Kreditinstitute.

Im ersten Abschnitt dieses Informationsblatts finden Sie allgemeine Hinweise zum Umgang mit lhren personenbezogenen Daten und die Ihnen nach den datenschutzrechtli-
chen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte. Dariiber hinaus finden Sie weitere spezifische Informationen, welche Daten in welcher Weise im Rahmen des jeweiligen
Vermittlungsgeschéfts verarbeitet werden, in den Besonderen Informationen (siehe Abschnitt Il fiir Einzelheiten zur Vermittlung von Eigenprodukten und Abschnitt Il fiir
Einzelheiten fiir die Vermittlung von Fremdprodukten).

Sofern wir personenbezogene Daten im Rahmen der Bereitstellung unserer Webanwendungen (z.B. Kontakt- und Antragsformulare) auf unseren Websites und in unseren Mo-
bile Apps verarbeiten, finden Sie detaillierte Informationen zu den verarbeiteten Daten, den Verarbeitungszwecken sowie den Rechtsgrundlagen der Verarbeitung im Rahmen
unserer Webanwendungen in den Datenschutzinformationen der jeweiligen Website oder Mobile App.

I Allgemeine Informationen

1 Werist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Vermittlung von eigenen sowie fremden
Finanzierungsprodukten ist:

Santander Consumer Bank AG, Santander-Platz 1, 41061 Ménchengladbach, Deutschland.
Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

Datenschutzbeauftragter der Santander Consumer Bank AG, Santander-Platz 1, 41061 M&nchengladbach, Deutschland oder
datenschutz@santander.de.

Soweit wir Ihnen Finanzprodukte von anderen Kreditinstituten vermitteln, kénnen neben der Santander Consumer Bank AG auch weitere Unternehmen, mit denen wir im
Rahmen der Vermittlung zusammenarbeiten, fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich sein. Einzelheiten zu dem bzw. den fuir die Datenverar-
beitung Verantwortlichen sowie den Kontaktdaten des/der jeweiligen Datenschutzbeauftragten finden Sie in den Besonderen Informationen zur Vermittlung von Fremd-
produkten (siehe Abschnitt 111, dort Ziffer 1).

2 Welche Daten verarbeiten wir und aus welchen Quellen stammen diese?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir
von anderen Unternehmen der Santander Gruppe oder von sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA) zuldssigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftrigen, zur Erfiillung von
Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben, sowie personenbezogene Daten, die wir auf Grundlage der uns zur Verfiigung gestellten
Daten eigenstandig generiert haben (z.B. eigene Kreditscorewerte). AuRerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen
(z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister) zuldssigerweise gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Nachfolgend finden Sie weitere Einzelheiten zu den konkret verarbeiteten Datenkategorien sowie den entsprechenden Quellen.

a) Daten, die wir von lhnen im Rahmen unserer Geschiftsbeziehung erhalten
Wir verarbeiten folgende Daten bzw. Kategorien von Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von Ihnen direkt oder tiber von Ihnen beauftragte
Personen erhalten:

Kategorien Erlauterung der Kategorien personenbezogener Daten

personenbezogener Daten

Stammdaten z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum Telefonnummern, E-Mail-Adresse.

Daten iiber Angaben zu den Einkommensverhiltnissen, bestehende Vor- und Ratenverpflichtungen, bestehende Verbindlichkeiten
Vermoégensverhiltnisse (etwa bereits bestehenden Immobilien- und Bauspardarlehen), Angaben zu Vermégenswerten, d.h. Barguthaben, Bau-

sparguthaben und Versicherungen (Lebensversicherung, Rentenversicherung, Risikolebensversicherung), sowie sonstige
Daten tiber Ihre Vermogensverhdltnisse, die Sie uns im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mitteilen.

Kontodaten 2.B. IBAN, BIC, Kontonummer, Bankleitzahl.

Legitimationsdaten Ausweisinformationen, etwa Ausweisnummer, Ausstellungsdatum und -ort, ausstellende Behorde, sowie sonstige Daten,
die Sie uns zur Feststellung der Identitat im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung mitteilen.

Objektdaten Daten tiber die zu finanzierende Immobilie, z.B. Adresse, Wohnfliche, wirtschaftliche Bewertung des Grundstticks,
Grundbuchnummer sowie Angaben zu etwaigen bestehenden Belastungen (Hypotheken, Grundschulden, etc.) und
Informationen zu der bzw. den bereitzustellenden Sicherheit(en). Bei Eintragung oder Abtretung einer Grundschuld als
Sicherheit, Angaben zur Hohe der Grundschuld nebst Zinsen.

Kategorien Erlauterung der Kategorien personenbezogener Daten
personenbezogener Daten

Antragsdaten Informationen, die Sie uns bei der Beantragung eines Produkts oder einer Dienstleistung zur Verfiigung stellen. Hierzu
zghlen neben den oben aufgefiihrten Stammdaten, Daten tber Vermégensverhiltnisse, Kontodaten, Legitimationsdaten
und Objektdaten alle sonstigen Informationen, die Sie uns bei der Beantragung eines Produkts oder einer Dienstleistung
mitteilen, wie etwa das Verhiltnis von Darlehensnehmer 1 zu Darlehensnehmer 2 bei Antragen mit zwei Darlehensneh-
mern.

Nachweisdaten Unterlagen, die Sie uns zum Beleg der im Antrag gemachten Angaben zur Verfligung stellen. Hierzu zghlen insbesondere
Einkommensnachweise, Arbeitsvertrage, Ausweisdokumente, Kontoausziige.

Kommunikationsdaten Inhalte persénlicher oder telefonischer Kundenberatungsgesprache und sonstige Daten, die im Rahmen der Kommunika-
tion mit Ihnen anfallen.

Nutzungsdaten Daten, die bei der Verwendung unserer elektronischen Medien anfallen, insbesondere bei der Verwendung unserer
Webanwendungen auf unseren Websites und in unseren Mobile Apps (z.B. bei der Verwendung von webbasierten
Kontakt- und Antragsformularen) oder bei der Interaktion mit unserer elektronischen Werbung (z.B. bei der Interaktion
mit E-Mail-Newslettern). Hierzu zahlen insbesondere Protokolldaten, die bei der Verwendung technisch bedingt anfallen
(z.B. IP-Adresse, aufgerufene Inhalte, Datum und Uhrzeit des Abrufs). Detaillierte Informationen zu den Daten bzw.
Kategorien von Daten, die wir bei Verwendung der elektronischen Medien verarbeiten, erhalten Sie in den besonderen
Datenschutzinformationen der jeweiligen Medien.

Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarungen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten; Erklarungen zum Widerruf von lhnen er-
Erklarungen teilter Einwilligungen; Erklarungen zum Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten; Erklarungen zur
Geltendmachung Ihrer Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Dateniibertrag-
barkeit einschlieRlich der Informationen, die Sie uns bei der Geltendmachung Ihrer Rechte mitteilen.
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Entbindungserkldrungen

Erklarungen zur Entbindung vom Bankgeheimnis, die Sie im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung erteilen einschlieRlich
der Informationen, die Sie uns in den jeweiligen Erkldrungen mitteilen.

Willenserklarungen

Erkldrungen zur AuBerung eines Rechtsfolgewillens, die Sie uns gegeniiber im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung
abgeben, insbesondere Antrags- und Annahmeerklarungen, Kiindigungs-, Riicktritts- und Anfechtungserkldrungen, Voll-
machtserkldrungen, Eigentumsiibertragungserkldrungen, Abtretungserkldrungen, Biirgschaftserklirungen, Ubernahme-
und Beitrittserkldrungen einschlieRlich der Informationen, die Sie uns in den jeweiligen Erklarungen mitteilen.

b) Daten, die wir eigenstédndig generiert haben

Wir verarbeiten folgende Daten bzw. Kategorien von Daten, die wir eigensténdig generiert haben:

Kategorien
personenbezogener Daten

Erlduterung der Kategorien personenbezogener Daten

Vertragsdaten Vertragskennung bzw. Kundennummer, Vertragshistorie, Vertragsbeginn (Antragsdatum) sowie sonstige Informationen
zu lhren Vertrigen.
Werbedaten Nutzungsprofile, Werbescorewerte, Werbeprofile und Kundensegmente.

Nutzungsprofile

Profile, die wir mit Einwilligung des Kunden aus Nutzungsdaten bilden (Detaillierte Informationen zur Bildung von Nut-
zungsprofilen erhalten Sie in den Besonderen Informationen und im Rahmen der jeweiligen Einwilligung).

Werbescorewerte

Scorewerte, die wir mit Einwilligung des Kunden zu Werbezwecken durch mathematisch-statistische Verfahren aus
werberelevanten Informationen generieren (Detaillierte Informationen zur Bildung von Werbescorewerten erhalten Sie
in den Besonderen Informationen und im Rahmen der jeweiligen Einwilligung).

Werbeprofile

Kundenprofile, die wir mit Einwilligung des Kunden zu Werbezwecken auf Grundlage von Nutzungsprofilen, Werbescore-
werten und sonstigen werberelevanten Informationen erstellen (Detaillierte Informationen zur Bildung von Werbeprofi-
len erhalten Sie in den Besonderen Informationen und im Rahmen der jeweiligen Einwilligung).

Kundensegmente

Segmente, denen wir unsere Kunden mit deren Einwilligung zu Werbezwecken zuordnen (Detaillierte Informationen

willigung).

zur Bildung von Kundensegmenten erhalten Sie in den Besonderen Informationen und im Rahmen der jeweiligen Ein-

Zu welchen Zwecken verarbeiten wir Ihre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdaten
schutzgesetz (BDSG) zu verschiedenen Zwecken. Die konkreten Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem jeweiligen Produkt und den jewei

ligen Finanzierungsleistungen. Grundséatzlich kommen als Zwecke der Verarbeitung in Betracht: Die Verarbeitung zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO), zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO), aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO) und/oder aufgrund gesetzlicher

Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO).

Grundsatzlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis der folgenden Rechtsgrundlagen zu den folgenden Zwecken:

Zweck / berechtigtes Interesse

Rechtsgrundlage(n)

Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und -beendigung, einschlieRlich der Kommunikation mit der betroffenen Person zu
Vertragszwecken sowie Aktualisierung von Stammdaten infolge von etwaigen Anderungen, die der Kunde uns im Rahmen der
Geschéaftsbeziehung mitteilt, etwa Adressdnderung nach Umzug, Namensanderung nach Heirat, etc.

Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO

Gesetzlich vorgeschriebene Legitimationspriifung zur Feststellung der Identitét.

Ar

-

6 Abs. 1lit. c DSGVO

Gesetzlich vorgeschriebenen Priifungen, Meldungen und Auskunftserteilungen an Aufsichts- und Ermittlungsbehérden zur
Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung.

Ar

=3

6 Abs. 1lit. c DSGVO

Gesetzlich vorgeschriebene Meldungen an Bundeszentralamt fiir Steuern und andere
Steuerbehdrden.

Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO

-

Gesetzlich vorgeschriebene Uberpriifung zu Zwecken des Risikomanagements (z.B. durch interne Revision, externe
Wirtschaftsprifung).

Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO

-

Gesetzlich vorgeschriebene Betriebspriifung durch die Finanzverwaltung, einschlieBlich Zugriff der Finanzverwaltung auf
Buchfiihrungssysteme.

Ar

=3

6 Abs. 1lit. c DSGVO

Gesetzlich vorgeschriebene Erteilung von Auskiinften an Ermittlungsbehérden (z.B. Polizei, Staatsanwaltschaft, Finanzamt),
insbesondere zur Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Vermégens- und Steuerdelikten.

Ar

-

6 Abs. 1lit. c DSGVO

Gesetzlich vorgeschriebene Meldungen an sonstige Behrden oder Wirtschaftspriifer.

Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO

-

Betroffenenrechtemanagement, d.h. Bearbeitung von Anfragen betroffener Personen zu Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit zur Erfiillung der datenschutzrechtlichen Rechte der betroffenen
Personen.

Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO

-

Einwilligungsmanagement, d.h. Verwaltung von datenschutz- und lauterkeitsrechtlichen Einwilligungs- und Widerrufs-
erklarungen.

Ar

—~

6 Abs. 1lit. c DSGVO

Widerspruchsmanagement, d.h. Verwaltung von Werbewiderspriichen in einer Werbesperrdatei zur Berticksichtigung des
datenschutzrechtlichen Widerspruchsrechts der betroffenen Personen.

Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO

-

Controlling.

Ar

=3

6 Abs. 1lit. ¢, f DSGVO

Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO

-

Direktwerbung ohne ausdriickliche Einwilligung im gesetzlich zuldssigen Umfang, sofern der Adressat der Verwendung seiner
Daten fiir diese Zwecke nicht widersprochen hat.

Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO

-

Direktwerbung mit ausdriicklicher Einwilligung des Adressaten.

Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO

-

Optimierung und Personalisierung von WerbemaBnahmen auf der Grundlage eines Scoring von Kunden nach werberelevan-
ten Gesichtspunkten, Bildung von Kundenprofilen auf Grundlage der erstellten Scorewerte und sonstigen werberelevanten
Informationen sowie Zuordnung von Kunden zu Kundensegmenten.

Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO

-

Messung und Auswertung der Interaktion des Kunden mit elektronischer Werbung zur Bildung von Nutzungsprofilen zur
Optimierung und Personalisierung von Werbung (z.B. Messung und Auswertung der Offnungs- und Klickrate in E-Mail-News-
lettern).

Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO

-

Aufzeichnung von Telefongesprachen zu Dokumentations- und Beweiszwecken im Rahmen der Geschiftsbeziehung.

Ar

-

6 Abs. 1lit. a DSGVO

Automatisierter Grundbuch-Abruf beim jeweiligen Grundbuchamt.

Ar

=3

6 Abs. 1lit. a DSGVO

4  Wer bekommt meine Daten?

a) Auftragsverarbeiter

Wir setzen bei der Erbringung der konkreten Dienstleistungen konzerninterne sowie —externe Dienstleister ein, die personenbezogene Daten in unserem Auftrag
verarbeiten (sog. Auftragsverarbeiter, vgl. Art. 28 DSGVO). Konkret gehoren hierzu Unternehmen in den folgenden Kategorien:

B Dienstleister in den Bereichen IT- und Telekommunikation (z.B. Bereitstellung und Wartung von IT-Systemen).
®  Archivierungs- und Druckdienstleister.
B Dienstleister im Bereich Medien und Marketing (z.B. Webagenturen).
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®  Dienstleister im kaufméannischen Bereich (z.B. Accounting und Reporting).

B Dienstleister im operativen Bereich (z.B. Unterstltzung bei der Bearbeitung von Streitfallen, Unterstiitzung bei der Geldwéschepravention, Unterstiitzung beim
Risikomanagement, einschlieBlich der Erkennung von Kreditrisiken).

B Dienstleister im regulatorischen Bereich (z.B. Unterstiitzung bei der Steuerermittlung und -berechnung fiir das jeweilige Produkt, Erteilung von Meldungen an
die zustandigen Behorden, etwa Bundeszentralamt fiir Steuern).

®  Callcenter.

®  Dienstleister zur Vornahme von automatisierten Grundbuch-Abrufen.

Einzelheiten zu weiteren von uns eingesetzten Auftragsverarbeitern finden Sie in den Besonderen Informationen.

b) Verantwortliche
Soweit wir aufgrund vertraglicher oder gesetzlicher Bestimmungen oder aufgrund lhrer Einwilligung befugt sind, geben wir im Rahmen der mit lhnen bestehenden
Geschiftsbeziehung Ihre personenbezogenen Daten auch an andere Unternehmen weiter, die Ihre Daten in eigener Verantwortung verarbeiten. Unter diesen
Voraussetzungen kénnen folgende Empfanger bzw. Kategorien von Empfingern lhre personenbezogenen Daten erhalten:

m  Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht - BaFin, Europiische Bankenaufsichts-
behérde, Europdische Zentralbank, Finanzbehérden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung. Je nach Art der gesetzlichen Verpflich-
tung geben wir lhre Daten auch an Wirtschaftspriifer weiter.

®  Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung mit Ihnen personen-
bezogene Daten tibermitteln (je nach Art des Vertrags z.B. Ihre Hausbank).

®  Briefkonsolidierer zur Konsolidierung unserer Geschéftspost.

®  Grundbuchamt zur Erteilung von Grundbuch-Abrufen.

Einzelheiten zu weiteren Empfangern finden Sie in den Besonderen Informationen.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer der Geschiftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die
Abwicklung eines Vertrages umfasst. Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwéschegesetz (GwG) und dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG)
ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. SchlieRlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den
gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) bis zu dreiRig Jahre betragen kénnen, wobei die regelmiRige
Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation iibermittelt?

Wir tibermitteln Ihre Daten nur dann in Drittstaaten (Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums - EWR) oder an internationale Organisationen, soweit dies
zur Ausfiihrung threr Auftrége (z. B. Zahlungsauftrage) erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder Sie uns lhre Einwilligung
erteilt haben. Im Ubrigen {ibermitteln wir Ihre Daten nur soweit in dem jeweiligen Drittstaat ein angemessenes Datenschutzniveau sichergestellt ist (Art. 45 DSGVO),
geeignete Garantien vorgesehen sind (vgl. Art. 46 DSGVO) oder eine anderweitige gesetzliche Erlaubnisnorm besteht (vgl. Art. 49 DSGVO).

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO,
das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Zur Ausiibungen der vorgenannten
Rechte konnen Sie sich an die im Abschnitt - Allgemeine Informationen ,Wer ist fuir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden? genannten
Stellen wenden.

Soweit die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Wahrnehmung unserer berechtigten Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO erfolgt, kdnnen Sie dieser
Verarbeitung nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben in Art. 21 DSGVO widersprechen. Weitere Hinweise zu lhrem Widerspruchsrecht finden Sie am Ende dieser Daten
schutzhinweise in der ,Information tiber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO*

Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehtrde (Art. 77 DSGVO), wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs. Die
Anschrift der fir unser Unternehmen zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde lautet:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDI NRW), Kavalleriestr. 2-4, 40213 Diisseldorf.

Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschafts-
beziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die
Ausfiihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden miissen.

Zu den gesetzlichen Verpflichtungen gehoren insbesondere die geldwdscherechtlichen Vorschriften. Danach sind wir verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschéfts-
beziehung beispielsweise anhand lhres Personalausweises zu identifizieren und dabei Ihren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit sowie Ihre Wohnan-
schrift zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwéschegesetz die notwendigen Informationen und
Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der Geschftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Infor-
mationen und Unterlagen nicht zur Verfiigung stellen, diirfen wir die von Ihnen gewiinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen.

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?
Unserer Entscheidungsfindung zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschiaftsbeziehung beruht nicht ausschlieRlich auf einer automatisierten Verarbeitung gemaR
Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie hieriiber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Inwieweit werden meine Daten zur Optimierung und Personalisierung von WerbemaBnahmen genutzt?
Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte zu bewerten (Profiling).

Zur Optimierung und Personalisierung unserer WerbemaRnahmen setzen wir Profiling-Verfahren ein. Im Folgenden finden Sie Informationen tber die involvierte Logik
sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen dieser Verfahren.

Zur Optimierung und Personalisierung unserer WerbemaRnahmen bilden wir Kundenprofile und ordnen Kunden anhand dieser Kundenprofile bestimmten Kundenseg-
menten zu. Auf Grundlage dieser Segmentierung kénnen wir Art, Inhalt und Haufigkeit von bestimmten WerbemaBnahmen zielgruppenspezifisch steuern.

Fuir das Profiling verwenden wir werberelevante Daten, die wir von lhnen im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung erhalten. Dazu zahlen Stammdaten, Daten tiber
Vermdgensverhiltnisse, Bonitdtsdaten, Vertragsdaten, Kontodaten und Nutzungsdaten. Als Grundlage fiir das Profiling kénnen insbesondere aus Nutzungsdaten
gebildete Nutzungsprofile dienen, die wir mit Einwilligung des Kunden durch die Messung und Auswertung der Interaktion des Kunden mit elektronischer Werbung
erstellen, insbesondere durch Messung und Auswertung der Offnungs- und Klickrate in E-Mail-Newslettern.

Einen bedeutenden Faktor fiir die Bildung der Kundenprofile und Kundensegmente stellt das sogenannte Werbescoring dar, bei dem wir Kunden nach wissenschaftlich
anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren nach werberelevanten Gesichtspunkten bewerten. Im Werbescoring ist unsere langjéhrige Werbeerfahrung zusam-
mengefasst und objektiviert. Alle werberelevanten Informationen werden bewertet und flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in einen Zahlenwert, den sogenannten
Werbescorewert, ein. Der von uns ermittelte Werbescorewert gibt im Rahmen einer Prognose an, wie wahrscheinlich es ist, dass Sie sich fiir ein bestimmtes Produkt oder
eine bestimmte Dienstleistung interessieren. Er flieRt als wichtiger Baustein in die Bildung Ihres Kundenprofils ein und fiihrt in Verbindung mit der Gesamtheit aller uns
zur Verfligung stehenden Informationen zu einer Einordnung in ein bestimmtes Kundensegment.

Die Tragweite und Auswirkungen der auf dem Profiling basierenden Kundensegmentierung beschrénken sich auf die zielgruppenspezifische Steuerung von Art, Inhalt
und Haufigkeit unserer Werbe- und vertriebsmaRnahmen. Das kann dazu fiihren, dass Sie im Unterschied zu anderen Kunden bestimmte Werbung erhalten oder nicht
erhalten.

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

a) Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Artikel 6 Abs. 1lit. ¢) DSGVO (Datenverarbeitung zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentliche
Gewalt erfolgt) oder Artikel 6 Abs. 1lit. f) DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch
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b)

)

fur ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO, das wir zur Bonitdtsbewertung oder fiir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir [hre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Ausiibung des Widerspruchsrechts
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst an die in den Datenschutzhinweisen im Abschnitt - Allgemeine Informationen ,Wer ist fiir die Daten-
verarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?* genannten Stellen gerichtet werden.

Besondere Informationen fiir den Abschluss von Eigenprodukten
In diesem Abschnitt - Besondere Informationen méchten wir Sie tiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen des Abschlusses von Finanzierungs-
produkten der Santander Consumer Bank AG informieren.

Die nachfolgend dargestellten Verarbeitungstatigkeiten betreffen stets den Antragsteller. AuBerdem kénnen folgende Personen betroffen sein: Vertretungsberechtigte
(z.B. gesetzliche oder rechtsgeschiftlich bevollmachtigte Vertreter) und wirtschaftlich Berechtigte.

Welche Daten verarbeiten wir und aus welchen Quellen stammen diese?
Anknuipfend an die Ausfiihrungen im Abschnitt - Allgemeine Informationen (dort Ziffer 2) verarbeiten wir im Rahmen der mit Ihnen bestehenden Geschiftsbeziehung
zudem die folgenden Daten bzw. Kategorien von Daten:

a)

b)

)

Daten, die wir von lhnen im Rahmen unserer Geschiftsbeziehung erhalten
Wir verarbeiten folgende Daten bzw. Kategorien von Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von Ihnen direkt oder tiber von Ihnen beauftragte
Personen erhalten:

Kategorien Erlauterung der Kategorien personenbezogener Daten
personenbezogener Daten

Finanzierungsdaten Produktart, Héhe und Laufzeit der Finanzierung, Auszahlungen, bestehende Restschuld sowie sonstige Daten zum
jeweiligen Finanzierungsprodukt.

Steuerdaten Steueridentifikationsnummer einschlieRlich Landerkennzeichen sowie sonstige steuerlich relevante Daten, die Sie uns
im Rahmen unserer Gesch&ftsbeziehung mitteilen.

Daten, die wir eigenstindig generiert haben
Wir verarbeiten folgende Daten bzw. Kategorien von Daten, die wir eigenstandig generiert haben:

Kategorien Erlduterung der Kategorien personenbezogener Daten
personenbezogener Daten

Bonitédtsdaten Kreditscorewerte, die wir durch ein wissenschaftlich anerkanntes mathematisch-statistisches Verfahren, aus kredit-
relevanten Informationen generieren, sowie bonitétsrelevante Erfahrungswerte, die wir tiber Sie als Kunden im Rahmen
unserer Geschiftsbeziehung gewinnen (Detaillierte Informationen zur Bildung von Kreditscorewerten erhalten Sie in
Ziffer Il.4).

Bewertungsdaten Wirtschaftliche Bewertung der zu finanzierenden Immobilie bzw. des jeweiligen Grundstiicks, die wir oder ein von uns
beauftragter Dienstleister auf Grundlage der uns bereitgestellten Informationen erstellt (soweit nicht bereits ander-

weitig mitgeteilt).

Daten, die wir von Dritten erhalten
Wir verarbeiten folgende Daten bzw. Kategorien von Daten, die wir von Dritten erhalten:

Kategorien Erlauterung der Kategorien personenbezogener Daten
personenbezogener Daten

Vermittlungsdaten Daten, die wir von Kooperationspartnern im Rahmen der Vermittlung von Finanzierungsanfragen fiir die Anbahnung
eines Finanzierungsvertrags erhalten. Dazu geh6ren Stammdaten, Daten tiber Vermogensverhiltnisse, Vertragsdaten
und Objektdaten (Einzelheiten zu den vorgenannten Datenkategorien finden Sie in den Allgemeinen Informationen
in Ziffer 2 lit. a). Zu den Kooperationspartnern gehdren andere Kreditinstitute und Kreditvermittler (z.B. interhyp), die
unsere Produkte vermitteln.

Bonitdtsdaten Kreditscorewerte und sonstige kreditrelevante Daten von Auskunfteien wie z.B. der SCHUFA, CRIF oder infoscore, Boni-
tatsrelevante Bankauskiinfte, Bonitatsrelevante Steuerberaterauskiinfte, Bonitdtsrelevante Arbeitgeberauskiinfte sowie
weitere bonitatsrelevante Daten wie z.B. finanzierungsobjektbezogene Informationen, die wir von Dritten erhalten, z.B.
aus der Schwacke-Liste.

Bonitédtsrelevante Fiir die Bewertung der Kreditwiirdigkeit relevante Auskiinfte von Arbeitgebern, Leistungstragern bzw. Sozialleistungs-
Arbeitgeberauskiinfte verpflichteten zu Beginn und Bestehen eines Arbeitsverhéltnisses, Hohe der Lohn,- Gehalts- und sonstigen Entgeltan-
spriche.

Pféandungsrelevante Arbeitgeber- | Fir die Pfandung von Lohn-, Gehalts- und sonstigen Entgeltforderungen relevante Auskiinfte von Arbeitgebern,
auskiinfte Leistungstrdgern bzw. Sozialleistungsverpflichteten, z.B. zu Beginn und Bestehen eines Arbeitsverhiltnisses, Hohe der
Lohn-, Gehalts- und sonstigen Entgeltanspriiche, relevanter Steuerklasse, etwaigen vorliegenden Vorpfandungen ein-
schlieRlich Informationen zu Glaubiger, Datum der Abtretung bzw. des Pfandungs- und Uberweisungsbeschlusses und
voraussichtlicher Tilgung, Datum des Ausscheidens des Leistungsempfangers, etwaigem neuen Arbeitgeber.

Bonitédtsrelevante Fiir die Bewertung der Kreditwiirdigkeit relevante Auskiinfte von anderen Banken, bei denen Sie ein Konto fiihren, zu

Bankauskiinfte Ihren wirtschaftlichen Verhiltnissen, Ihrem Geschéftsgebaren und Ihrem Zahlungsverhalten.

Bonitédtsrelevante Fiir die Bewertung der Kreditwiirdigkeit relevante Auskiinfte zu Bilanzen und betriebswirtschaftlichen Auswertungen.

Steuerberaterauskiinfte

Aktualisierte Stammdaten z.B. aktualisierte Anschriften, Telefonnummern, E-Mail-Adressen und/oder andere Stammdaten, die wir von unseren
Inkassodienstleistern erhalten, die eine Adressrecherche vornehmen.

Daten zu politisch Daten, die zur Feststellung notwendig sind, ob es sich bei dem Vertragspartner oder dem wirtschaftlich Berechtigten,

exponierter Stellung um eine politisch exponierte Person, um ein Familienmitglied oder um eine bekanntermaRen nahestehende Person

handelt. Die Daten zu dieser Feststellung erhalten wir aus externen Datenbanken, die diese Informationen auch aus
offentlich zuganglichen Quellen erheben.
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2 Zuwelchen Zwecken verarbeiten wir lhre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage?
Ankniipfend an die Ausfiihrungen im Abschnitt - Allgemeine Informationen (dort Ziffer 3) verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auch zu den folgenden

Zwecken:

Zweck / berechtigtes Interesse Rechtsgrundlage(n)

Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und -beendigung, einschlieRlich der Verarbeitung von Daten, die wir von unseren Koope- | Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO
rationspartnern im Rahmen von Finanzierungsanfragen zur Vermittlung unserer Finanzierungsprodukte erhalten.

Ubermittlung von Daten an Finanzierungspartner, deren Finanzierungsprodukte wir im Rahmen der Geschaftsbeziehung mit Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO
dem Kunden an diesen vermitteln. Hierzu gehoren Baufinanzierungsprodukte von anderen Kreditinstituten oder Férderdarle-
hen von Forderbanken (KfW, NRW.Bank), die der Kunde im Rahmen einer Gesamtfinanzierung beantragt.

Gesetzlich vorgeschriebene Bonitétsrisikobewertung im Rahmen der Vertragsanbahnung sowie der laufenden Risikobewer- Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO
tung auf der Grundlage einer Risikoklassifizierung von Kunden nach Bonitatsgesichtspunkten zur Erfiillung gesetzlicher (insbe-
sondere bankaufsichtsrechtlicher) Vorgaben, insbesondere zur Priifung und Meldung, zur ordnungsgeméRen Unternehmens-
steuerung, Kapitalrechnung sowie zur Berechnung etwaig erforderlicher bilanzieller Wertberichtigungen.

Einholung von Arbeitgeberauskiinften (Auskiinften von Arbeitgebern bzw. Leistungstrdgern bzw. Sozialleistungsverpflichte- Art. 6 Abs. 1lit. c,a DSGVO
ten) zur Bonitatsrisikobewertung im Rahmen der Vertragsanbahnung sowie der laufenden Risikobewertung.

Einholung von Arbeitgeberauskiinften (Auskiinften von Arbeitgebern bzw. Leistungstragern bzw. Sozialleistungsverpflichte- Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO
ten) zur Pfindung von Lohn- / Gehaltsforderungen im Rahmen der Beitreibung offener Forderungen.

Einholung von Bankauskiinften und Steuerberaterauskiinften zur Bonitatsrisikobewertung im Rahmen der Vertragsanbahnung | Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO
sowie der laufenden Risikobewertung.

Gesetzlich vorgeschriebene Priifung und Ubermittlung von Angaben zu Zahler und Zahlungsempfinger bei Ausfiihrung von Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO
Geldtransfers insbesondere zur Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwédsche und Terrorismusfinanzierung,
einschlieRlich der gesetzlich vorgeschriebenen Auskunftserteilung zur Identitdt von Zahler und Zahlungsempfénger an andere
Kreditinstitute und zusténdige Behorden.

Feststellung der Gesamtverpflichtung des Kunden (Gesamtobligo) gegentiber dem Konzern der Santander Consumer Holding | Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO
GmbH (Santander Consumer Bank AG, Santander Consumer Leasing GmbH) zur Erfiillung gesetzlicher Vorgaben.

Gesetzlich vorgeschriebene Priifungen und Meldungen im Rahmen der Begebung von Pfandbriefen zur Refinanzierung sowie | Art. 6 Abs.1lit. ¢, f DSGVO
Eintragung des dem Kunden gewdhrten Kredits mitsamt den bestehenden Sicherheiten (u.a. Hypotheken, Grundschulden),
soweit diese zur Deckung des jeweiligen Pfandbriefs dienen, in das hierfiir gefiihrte Register (sog. Deckungsregister).

Forderungsverkauf zur Refinanzierung (Verbriefungstransaktion). Art. 6 Abs. 1lit. ¢, f DSGVO

Beitreibung offener Forderungen (einschlielich Verwertung von Sicherheiten und Pfandung von Lohn- / Gehaltsforderungen) | Art. 6 Abs.1lit. ¢, f DSGVO
und Verkauf abgeschriebener Forderungen.

Stammdatenaktualisierung mittels Adressrecherche (Anpassung von Stammdaten an etwaige Anderungen, die uns unserer Art. 6 Abs. 1lit. ¢, f DSGVO
Inkassodienstleister mitteilen, die eine Adressrecherche vornehmen).

Ubermittlung von Daten an Kooperationspartner zum Zwecke der Provisionsabrechnung fiir die Vermittlung unserer Finanzie- | Ar
rungsprodukte.

6 Abs. 1lit. f DSGVO

-

Ubermittlung von Daten iiber die Beantragung, die Durchfiihrung und die Beendigung von Vertrégen, iiber gegen den Kunden | Ar
bestehende fillige Forderungen sowie tiber sonstiges nicht vertragsgemaRes Verhalten an Auskunfteien (z.B. SCHUFA, CRIF,
infoscore).

—

.6 Abs. 1lit. a, ¢, f DSGVO

Ubermittlung von Daten an Kooperationspartner zur Bewerbung eigener sowie von ihnen vermittelter Produkte und Dienst- Ar
leistungen.

6 Abs. 1lit. a DSGVO

-

3 Wer bekommt meine Daten?
a) Auftragsverarbeiter
Ergénzend zu den Angaben im Abschnitt - Allgemeine Informationen (dort Ziffer 4) setzen wir bei der Erbringung der konkreten Dienstleistungen Unternehmen in den
folgenden Kategorien:

Dienstleister zur Erbringung kreditwirtschaftlicher Leistungen (z.B. Unterstiitzung bei der Abwicklung von Zahlungsauftragen, Unterstiitzung bei der Verwaltung
und Bearbeitung der Kreditakte des Kunden,).

Dienstleister im kaufmannischen Bereich (z.B. Accounting und Reporting).

Dienstleister im operativen Bereich (z.B. Unterstiitzung bei der Geldwéschepravention, Unterstiitzung beim Risikomanagement, einschlieBlich der Erkennung von
Kreditrisiken).

Dienstleister im regulatorischen Bereich (z.B. Unterstiitzung bei der Steuerermittlung und -berechnung fiir das jeweilige Produkt, Erteilung von Meldungen an die
zustandigen Behorden, etwa Bundeszentralamt fiir Steuern).

Europace AG als Anbieter der Europace-Finanzierungsplattform zur Abwicklung und Verwaltung von eigenen Baufinanzierungsprodukten.

Dienstleister zur Besichtigung von Objekten, zur Wertermittlung sowie zur Erstellung von bautechnischen Einschitzungen.

b) Verantwortliche
Erganzend zu den Angaben im Abschnitt — Allgemeine Informationen (dort Ziffer 4) konnen folgende Empfanger bzw. Kategorien von Empfangern Ihre personen-
bezogenen Daten erhalten:

Kooperationspartner mit denen wir zum Vertrieb unserer Finanzierungsprodukte zusammenarbeiten. Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung erteilt haben, kénnen thre
personenbezogenen Daten an die jeweiligen Kooperationspartner auch zu Werbezwecken weitergegeben werden.

Finanzierungspartner, deren Finanzierungsprodukte wir im Rahmen der Geschéftsbeziehung an Sie vermitteln.

Pfandbrief-Treuhénder zur Priifung der vorschriftsmaRigen Deckung von zur Refinanzierung begebenen Pfandbriefen.

Arbeitgeber, Leistungstrager bzw. Sozialleistungsverpflichtete fiir die Einholung von bonitétsrelevanten Arbeitgeberauskiinften und pfandungsrelevanten Arbeit-
geberauskiinften.

Steuerberater fiir die Einholung von bonitétsrelevanten Steuerberaterauskiinften.

Inkassounternehmen sowie Dienstleister zur Begutachtung von Sicherheiten soweit dies im Rahmen der Beitreibung offener und dem Verkauf abgeschriebener
Forderungen erforderlich ist.

Datentreuhénder und sonstige Beteiligte, die im Rahmen des Forderungsverkaufs zur Refinanzierung mitwirken. Zu den sonstigen Beteiligten gehéren z.B. die die
Forderung erwerbende Einzweckgesellschaft (sog. Special Purpose Vehicle - SPV), der im Interesse eines Investors tétige Treuhénder (bspw. eine Wirtschaftspriifer-
gesellschaft oder Rechtsanwaltskanzlei), die fiir die Analyse und Bewertung der verduRerten Forderungen zustédndige Ratingagentur sowie Arranger zur Organisa-
tion und Strukturierung der Transaktion. Wir geben Ihre personenbezogenen Daten an die sonstigen Beteiligten nur im Bedarfsfall (z.B. Insolvenz des Kredit-
nehmers).

Innerhalb des Konzerns der Santander Consumer Holding GmbH (bestehend aus der Santander Consumer Bank AG und der Santander Consumer Leasing GmbH)
werden lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Feststellung des Gesamtobligos innerhalb des Konzerns gemeinschaftlich verwaltet. Soweit Sie hierzu lhre
Einwilligung erteilt haben, kénnen lhre personenbezogenen Daten innerhalb des Konzerns der Santander Consumer Holding GmbH auch zu Werbezwecken
gemeinschaftlich verwaltet werden.

Auskunfteien (z.B. SCHUFA, CRIF, Infoscore) fiir die Einholung von Bonitétsauskiinften und die Ubermittlung von Daten iiber die Beantragung, die Durchfiihrung
und die Beendigung von Vertrégen, iiber gegen den Kunden bestehende fillige Forderungen sowie iber sonstiges nicht vertragsgeméRes Verhalten.

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt haben bzw. fiir die Sie uns vom Bankgeheimnis
gemaR Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.
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Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung bei Produktanfragen und bei der laufenden Kreditrisikobewertung
genutzt?
Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte zu bewerten (Profiling).

Im Rahmen der Vorbereitung der Entscheidung tiber Produktanfragen sowie zur laufenden Kreditrisikobewertung setzen wir Profiling-Verfahren zur Bonitdtsbewertung
ein. Die Bonitdtsbewertung dient der Erfiillung gesetzlicher Prif- und Meldevorgaben (z.B. BGB, KWG, MaRisk, CRR), der ordnungsgeméRen Unternehmenssteuerung
und Kapitalrechnung sowie der Berechnung etwaig erforderlicher bilanzieller Wertberichtigungen. Im Folgenden finden Sie Informationen tiber die involvierte Logik
sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen dieser Verfahren.

Zur verantwortungsvollen und objektiven Bewertung von Anfragen und zur laufenden Kreditrisikobewertung greifen wir auf diejenigen Informationen zurtick, die Sie uns
im Rahmen der Beantragung des Kredits zur Verfiigung gestellt haben. Daneben sind uns die Erfahrungen wichtig, die wir mit Ihnen als Kunden gemacht haben. AuRer-
dem nutzen wir weitere relevante Daten, die wir mit lhrer Zustimmung von Auskunfteien wie z.B. der SCHUFA erhalten. Die Entscheidung sowie die laufende Kredit-
risikobewertung ergibt sich immer aus der Kombination aller zugrunde liegenden Daten, d.h. sémtliche Informationen werden in die Bewertung lhrer Anfrage und in die
laufende Kreditrisikobewertung einbezogen. Einen bedeutenden Faktor stellt dabei ein Profiling-Verfahren, das sogenannte Scoring dar.

Im Scoring ist unsere langjéhrige Krediterfahrung zusammengefasst und objektiviert. Alle kreditrelevanten Informationen werden bewertet und flieRen mit unterschied-
licher Gewichtung in einen Zahlenwert, den sogenannten Score-Wert, ein. Der Score-Wert gibt im Rahmen einer Prognose an, wie wahrscheinlich es ist, dass Sie den
Kredit bzw. die Verpflichtung ordnungsgeméaR zuriickzahlen kénnen. Er flieBt als wichtiger Baustein in die Bewertung lhrer Anfrage und in die Bestandsbewertung ein und
fiihrt in Verbindung mit der Gesamtheit aller uns zur Verfiigung stehenden Informationen zu einer Entscheidung und/oder Bewertung der Kreditrisiken zur Erfiillung
gesetzlicher Priif- und Meldevorgaben inklusive der ordnungsgemé&Ren Unternehmenssteuerung und Kapitalrechnung, sowie etwaiger erforderlicher bilanzieller Wertbe-
richtigungen. Die Tragweite und Auswirkung einer automatisierten Entscheidung auf Grundlage des ermittelten Scorewertes umfasst insbesondere die Entscheidung, ob
ein Kreditvertrag mit lhnen abgeschlossen wird.

Besondere Informationen fiir die Vermittlung von Fremdprodukten

In diesem Abschnitt - Besondere Informationen méchten wir Sie tiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Vermittlung von Finanzierungs-
produkten anderer Kreditinstitute informieren. Die nachfolgend dargestellten Verarbeitungstétigkeiten betreffen stets den Antragsteller. AuBerdem kénnen folgende
Personen betroffen sein: Vertretungsberechtigte (z.B. gesetzliche oder rechtsgeschiftlich bevollméchtigte Vertreter) und wirtschaftlich Berechtigte.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist neben der Santander Consumer Bank AG das jeweilige Kreditinstitut, dessen Finanzierungs-
produkte wir vermitteln.

Erfolgt die Vermittlung von Finanzierungsprodukten des Darlehensgebers online tiber die Europace-Handelsplattform, ist neben der Santander Consumer Bank AG und
dem Darlehensgeber auch der Anbieter der Plattform, die Hypoport Mortgages Market Ltd., HeidestraRe 8, 10557 Berlin (,Vermittlungskoordinator*), gemeinsam
verantwortlich.

Sie erreichen den betrieblichen Datenschutzbeauftragten des Vermittlungskoordinators unter:

Hypoport Mortgage Market Ltd., HeidestraRe 8, 10557 Berlin oder datenschutz@hypoport.de

Welche Daten verarbeiten wir und aus welchen Quellen stammen diese?
Ergdnzend zu den im Abschnitt — Allgemeine Informationen (dort Ziffer 2) aufgefiihrten Angaben verarbeiten wir im Rahmen der Vermittlung von Fremdprodukten
folgende Daten bzw. Kategorien von Daten, die wir von Dritten erhalten:

Kategorien Erlauterung der Kategorien personenbezogener Daten
personenbezogener Daten

Finanzierungsdaten Produktart, Hohe und Laufzeit der Finanzierung, Auszahlungen, Restschuld sowie sonstige Daten zum jeweiligen Finanzie-
rungsprodukt, die wir von dem jeweiligen Darlehensgeber erhalten.

Bewertungsdaten Wirtschaftliche Bewertung der zu finanzierenden Immobilie bzw. des jeweiligen Grundstiicks, die der Darlehensgeber bzw. ein
von diesem beauftragter Dienstleister erstellt (soweit nicht bereits anderweitig mitgeteilt).

Zu welchen Zwecken verarbeiten wir Ihre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage?
Ergénzend zu den im Abschnitt - Allgemeine Informationen (dort Ziffer 3) aufgefiihrten Angaben verarbeiten wir im Rahmen der Vermittlung von Fremdprodukten lhre

personenbezogenen Daten auf Basis der folgenden Rechtsgrundlagen zu den folgenden Zwecken:

Zweck / berechtigtes Interesse Rechtsgrundlage(n)

Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und -beendigung, einschlieRlich der Ubermittlung von Daten an den jeweiligen Dar- Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO
lehensgeber, dessen Produkte wir an den Kunden vermitteln, sowie Verarbeitung von Daten, die wir im Namen des Kunden
im Rahmen der Geschiftsbeziehung von dem Darlehensgeber empfangen zur Begleitung des Vertragsverhéltnisses sowie zu
Prifzwecken.

Erfolgt die Vermittlung der Finanzierungsprodukte des Darlehensgebers unter Einschaltung des Vermittlungskoordinators, Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO
Ubermitteln wir auch an diesen Daten des Kunden bzw. empfangen von diesem Daten, die dieser von dem Darlehensgeber im
Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhdlt und an uns weiterleitet.

Ubermittlung von Daten an den Darlehensgeber sowie dem Vermittlungskoordinator zum Zwecke der Provisionsabrechnung Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO
fur die erfolgreiche Vermittlung von Finanzierungsprodukten.

4 Wer bekommt meine Daten?

a) Auftragsverarbeiter
Wir setzen tber die im Abschnitt - Allgemeine Informationen (dort Ziffer 4) genannten Unternehmen hinaus keine weiteren Dienstleister ein.

b) Verantwortliche
Erganzend zu den Angaben im Abschnitt — Allgemeine Informationen (dort Ziffer 4) konnen folgende Empfanger bzw. Kategorien von Empfangern Ihre personen-
bezogenen Daten erhalten:

®  Darlehensgeber von vermittelten Finanzierungsprodukten.
B Vermittlungskoordinator zur Koordinierung der Vermittlung von fremden Finanzierungsprodukten.

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt haben bzw. fiir die Sie uns vom Bankgeheimnis
gemal Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.



